Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma NORDWAND fiir die Lieferung von
Plattenzuschnitten, Mobeln oder anderen Produkten an Verbraucher

— Stand Nov. 2010 —
I. Allgemeines

Die folgenden Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Lieferungen und Leistungen,
einschlieBlich Auskiinfte und Beratungen, der Firma NORDWAND, Toni Kaufmann,
Marktstrafie 11, 99084 Erfurt, die nicht Gegenstand eines eigenstindigen Beratungsvertrags
sind und sofern sie nicht mit der ausdriicklichen, schriftlichen Zustimmung des Verkéufers
abgeidndert oder ausgeschlossen werden. Sie gelten fiir Vertrige, die mit Kunden geschlossen
werden, die Verbraucher im Sinne von § 13 BGB sind. Haupt- oder nebenberuflich titige
Personen, die aus ihrer Titigkeit Einkiinfte erzielen, sind nicht Verbraucher im Sinne des
Gesetzes. Bedingungen des Kaufers werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn ihnen
der Verkiufer nicht nochmals widerspricht und die vertraglich geschuldete Lieferung /
Leistung vorbehaltlos erbringt. Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen sollen
in die Auftragsbestitigung aufgenommen werden. Sie gelten fiir samtliche zukiinftigen
Lieferungen und Leistungen an den Kunden, selbst wenn bei Vertragsabschluss nicht
nochmals ausdriicklich darauf Bezug genommen wird.

I1. Angebot und Lieferumfang

Angebote des Verkdufers sind stets freibleibend. Die zu dem Angebot gehérenden Unterlagen
wie Abbildungen, Zeichnungen, Gewichts- und Maangaben sind nur annéhernd mafgebend,
soweit sie nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind. Die Anderungen sind
unangemessen und vom Kiufer nicht mehr zu akzeptieren, sofern sie iiber das handelsiibliche
MaB hinausgehen. Leistungen und Betriebskosten werden als Durchschnittswerte angegeben.
An Kostenvoranschldgen, Zeichnungen und anderen Unterlagen behilt sich der Verkdufer
Eigentums- und Urheberrechte vor; sie diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden.

Der Kaufer ist, soweit nicht eine andere Lieferfrist ausdriicklich bestimmt ist, an die
Bestellung hochstens 4 Wochen gebunden. Der Kaufvertrag ist abgeschlossen, wenn der
Verkidufer die Annahme der Bestellung des ndher bezeichneten Kaufgegenstandes innerhalb
dieser Frist schriftlich bestitigt hat oder die Lieferung ausgefiihrt ist. Der Verkéufer ist jedoch
verpflichtet, eine etwaige Ablehnung der Bestellung unverziiglich schriftlich mitzuteilen.

Samtliche zwischen Verkdufer und Kiufer getroffenen Vereinbarungen sind im jeweiligen
Liefervertrag schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch fiir Nebenabreden, Zusicherungen und
nachtrdgliche Vertragsinderungen.

Konstruktions- und Forménderungen des Liefergegenstandes bleiben vorbehalten, soweit der
Liefergegenstand nicht erheblich gedndert und die Anderungen dem Kéufer zumutbar sind.

Angaben in dem Kiufer ausgehdndigten Beschreibungen iiber Lieferumfang, Aussehen,
Leistungen, MaBle, Gewichte, sind Vertragsinhalt. Sie dienen als Mal3stab zur Feststellung, ob

der Kaufgegenstand fehlerfrei ist.

III. Preis und Zahlung



Die Preise gelten mangels besonderer Vereinbarung ab Lager des Verkéufers oder bei
Versendung vom Herstellerwerk aus ab Werk.

Die Preise verstehen, wenn nicht anders angegeben inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.
Soll die Lieferung mehr als 4 Monate nach Vertragsabschluss erfolgen, ist der Verkidufer bei
Preiserh6hungen seiner Vorlieferanten oder unerwarteten Steigerungen von Lohn- und
Transportkosten berechtigt, Verhandlungen iiber eine Neufestsetzung des Preises zu
verlangen. An den vereinbarten Preis ist der Verkdufer nur fiir die vereinbarte Lieferzeit —
jedoch mindestens 4 Monate — gebunden. Mehraufwendungen, die dem Verkédufer durch den
Annahmeverzug des Kidufers entstehen, kann er vom Kéufer ersetzt verlangen.

Mangels besonderer Vereinbarung ist die Zahlung bei Lieferung oder Bereitstellung und
Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug innerhalb von 12 Tagen - frei Zahlstelle des
Verkiufers zu leisten. Die dem Kiufer aus § 320 BGB zustehenden Zuriickbehaltungsrechte
werden hierdurch nicht beriihrt. Skonto-Zusagen gelten nur fiir den Fall, dass sich der Kiufer
mit der Bezahlung fritherer Lieferungen nicht im Riickstand befindet.

Der Verkidufer nimmt nur bei entsprechender Vereinbarung diskontfihige und
ordnungsgemil versteuerte Wechsel zahlungshalber an. Gutschriften iiber Wechsel und
Schecks erfolgen vorbehaltlich des Eingangs abziiglich der Auslagen mit Wertstellung des
Tages, an dem der Verkéufer iiber den Gegenwert verfiigen kann.

Die Aufrechnung mit etwaigen vom Verkdufer bestrittenen oder nicht rechtskriftig
festgestellten Gegenanspriichen des Kéufers ist nicht statthaft. Ein Zuriickbehaltungsrecht
kann der Kéufer nur geltend machen, soweit es auf Anspriichen aus dem Kaufvertrag beruht.
Wenn eine Mingelriige geltend gemacht wird, diirfen Zahlungen des Kaufers in einem
Umfange zuriickgehalten werden, die in einem angemessenen Verhiltnis zu den aufgetretenen
Mingeln stehen.

IV. Lieferfristen und Verzug

Lieferfristen und -termine sind nur dann verbindlich vereinbart, wenn sie vom Verkdufer
ausdriicklich so bezeichnet worden sind. Vereinbarte Fristen fiir die Lieferungen und
Leistungen von NORDWAND beginnen erst zu laufen, wenn iiber simtliche Einzelheiten der
Ausfiihrung Ubereinstimmung erzielt ist, der Kunde alle erforderlichen Mitwirkungs-
handlungen vorgenommen hat, insbesondere von ihm zu beschaffende Informationen,
Unterlagen oder Materialien beigebracht hat, und geschuldete Voraus- oder Anzahlungen
geleistet hat. Verspitete Mitwirkungshandlungen oder Anderungswiinsche des Kunden fiihren
zu einer angemessenen Verldngerung der Fristen.

Richtige und rechtzeitige Selbstbelieferung ist vorbehalten.

Die Lieferfrist verldngert sich angemessen bei Malnahmen im Rahmen rechtméfiger
Arbeitskdmpfe, insbesondere Streiks und Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhergesehener
Hindernisse, welche auB3erhalb des Einflussbereichs des Verkidufers oder seiner
Erfiillungsgehilfen liegen, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des
verkauften Gegenstandes von Einfluss sind.

Entsprechendes gilt, wenn der Verkdufer seinerseits nicht rechtzeitig beliefert wird. Der
Verkiufer ist zum Riicktritt berechtigt, wenn der Hersteller ihn nicht beliefert. Dies gilt
jedoch nicht, wenn die Nichtlieferung vom Verkidufer zu vertreten ist (z. B. Zahlungsverzug).



Die Einhaltung der Lieferfrist setzt die Erfiillung der Vertragspflichten des Kéufers voraus.

Wenn dem Kéufer wegen einer Verzdgerung Schaden erwichst, so ist der Verkéufer aus den
gesetzlichen Bestimmungen haftbar.

Fiir durch Verschulden seines Vorlieferanten verzogerte oder unterbliebene (Unmoglichkeit)
Lieferungen hat der Verkiufer, ausgenommen Auswahl- oder Uberwachungsverschulden,
nicht einzustehen. In jedem Fall ist der Verkéufer verpflichtet, den Kédufer schadlos zu halten,
sofern dieser die ihm abgetretenen Anspriiche gegeniiber dem Zulieferer nicht vollstindig
durchsetzen kann.

V. Widerruf / Riickgabe

Zuschnitte, Mobel, Tischplatten o. 4. werden immer nach Kundenspezifikation und nach
Auftragserteilung hergestellt. Solche Waren sind grundsitzlich vom Umtausch / von der
Riickgabe ausgeschlossen. I.d.R werden diese Waren als ,,Sonderanfertigungen* bezeichnet.

Sofern nicht Waren bestellt werden, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder
eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind, und es sich bei der
Bestellung um einen Verbrauchervertrag iSd. §§ 312 ff. BGB handelt, steht dem Kunden ein
Widerrufsrecht nach §§ 355, 312 d BGB zu. Das Widerrufsrecht muss binnen zwei Wochen
nach Erhalt einer bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss erfolgenden und die
Informationspflichten gemal § 246 § 2 EGBG i.V.m. § 246 § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB
beachtenden Mitteilung und Belehrung jeweils in Textform iiber das Widerrufsrecht und bei
Eingang der Ware beim Kunden von diesem in Textform oder durch Riicksendung der Ware
innerhalb der Widerrufsfrist ausgeiibt werden. Zur Fristwahrung geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufes. Der Widerruf ist zu richten an:

NORDWAND, Toni Kaufmann, Marktstra3e 11, 99084 Erfurt, info @interior-nordwand.de,
Fax +49 (0) 3212/ 11 25 008.

Bei fristgerecht und wirksam ausgeiibtem Widerruf sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zuriickzugewéhren und ggfs. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben.
Kann der Kunde die bestellte Ware sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewéhren bzw. herausgeben, hat
er insoweit Wertersatz zu leisten. Fiir die Verschlechterung der Ware und fiir gezogene
Nutzungen muss der Kunde Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Ware zuriickzufiihren ist, der iiber die Priifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter Priifung der Eigenschaften und
der Funktionsweise versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es
etwa im Ladengeschift moglich und iiblich ist. Die bestellte Ware wird beim Kunden
abgeholt, sofern sie nicht paketversandfihig ist. Ist die bestellte Ware paketversandfihig, hat
der Kunde sie unverziiglich an uns auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Bei Riickgabe der
Ware durch Versendung trigt der Kunde die Versandkosten, sofern die gelieferte Ware der
bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von €
40,00 nicht tibersteigt oder wenn der Kunde bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt
des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilleistung
erbracht hat. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen
erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit der Absendung der Widerrufserkldrung
oder der Ware, fiir uns mit deren Empfang.



VI. Gefahreniibergang und Transport

Versandweg und -mittel sind mangels besonderer Vereinbarung der Wahl des Verkéufers
tiberlassen.

Beziiglich der Gefahrtragung gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Verzogert sich der Versand infolge von Umstéinden, die der Kéufer zu vertreten hat, so geht
die Gefahr vom Tage des Angebots der Ubergabe an auf den Kiufer iiber. Jedoch ist der
Verkiufer verpflichtet, auf Wunsch und Kosten des Kéufers die Versicherungen zu bewirken,
die dieser verlangt.

Angelieferte Gegenstinde sind, auch wenn sie unwesentliche Mingel aufweisen, vom Kiufer
unbeschadet der Rechte aus Abschnitt VIII (Méngelriige und Haftung fiir Méngel)
entgegenzunehmen.

Teillieferungen sind zuléssig, soweit dies dem Kédufer zumutbar ist.
VII. Eigentumsvorbehalt

Der Verkdufer behilt sich das Eigentumsrecht bis zur volligen Bezahlung aller Forderungen
aus der Geschiftsvereinbarung mit dem Kéufer vor.

Der Kaufer ist verpflichtet, den Kaufgegenstand pfleglich zu behandeln, gegen Eingriffe von
dritter Seite zu sichern sowie, wenn dies schriftlich vereinbart wird, ein verlidngertes
Zahlungsziel eingerdumt ist oder es sich um einen Finanzierungskauf handelt - unverziiglich
gegen Feuer, Diebstahl und Wasserschiden zum Neuwert zu versichern und dies auf
Verlangen nachzuweisen; andernfalls ist der Verkadufer berechtigt, diese auf Kosten des
Kiufers selbst zu versichern. Der Kéufer verpflichtet sich, etwaige Entschdadigungsanspriiche
an den Verkdufer abzutreten.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Kéufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist der
Verkiufer zur Riicknahme der Ware nach Mahnung und Riicktrittserklarung berechtigt und
der Kéufer zur Herausgabe verpflichtet.

Samtliche Kosten der Riicknahme und der Verwertung des Kaufgegenstandes trigt der
Kaufer. Die Verwertungskosten betragen ohne Nachweis 10 % des Verwertungserloses
einschlieBlich Umsatzsteuer. Sie sind hoher oder niedriger anzusetzen, wenn der Verkdufer
hohere oder der Kaufer niedrigere Kosten nachweist. Der Erlos wird dem Kéufer nach Abzug
der Kosten und sonstiger mit dem Kaufvertrag zusammenhingender Forderungen des
Verkiufers gutgebracht.

VIII. Mingelriige und Haftung fiir Méingel
Fiir Miéngel haftet der Verkdufer wie folgt:

Der Kéufer hat die empfangene Ware unverziiglich nach Eintreffen auf Menge,
Beschaffenheit und zugesicherte Eigenschaften zu untersuchen.

Alle diejenigen Teile sind unentgeltlich, nach Wahl des Verkiufers auszubessern oder neu zu
liefern, die sich infolge eines vor dem Gefahreniibergang liegenden Umstandes, insbesondere



wegen fehlerhafter Bauart, schlechter Materialien, oder mangelhafter Ausfithrung, als
unbrauchbar oder in ihrer Brauchbarkeit nicht unerheblich beeintrachtigt herausstellen.

Die vom Kéufer gewéhlte Art der Nacherfiillung kann vom Verkdufer abgelehnt werden,
wenn der Verkédufer hierdurch mit Kosten belastet wird, die sich bei einer anderen Wahl nicht
ergeben hitten, sofern dies ohne Nachteil fiir den Kédufer bleibt.

Ersetzte Teile werden Eigentum des Verkaufers. Bei Austausch der gesamten Kaufsache im
Wege der Nacherfiillung hat der Verkéufer fiir die zuriickgenommene Sache gegen den
Kéufer einen Anspruch auf uneingeschriankte Nutzungsentschidigung. Die
Nutzungsentschddigung richtet sich nach durchschnittlichen Mietkosten fiir die Sache, die in
dem Zeitraum der Nutzung angefallen wiren.

Das Recht des Kiufers, Anspriiche aus Mingeln geltend zu machen, verjédhrt bei neuen
Verkaufsgegenstianden in 12 Monaten ab Gefahriibergang.

Es wird keine Gewéhr iibernommen fiir Schiaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden
sind:

Ungeeignete oder unsachgemifle Verwendung, fehlerhafte Montage bzw. Inbetriebsetzung
durch den Kaufer oder Dritte, versdaumte Wartungsarbeiten, wenn diese iiblich sind und/oder
vom Hersteller empfohlen werden, normale Abnutzung, fehlerhafte oder nachlédssige
Behandlung, ungeeignete Reinigungsmittel, Austauschwerkstoffe, mangelhafte Bauarbeiten,
ungeeigneter Baugrund, chemische oder mechanische Einfliisse, sofern sie nicht auf ein
Verschulden des Verkiufers zuriickzufiihren sind.

Im Falle der Mingelbeseitigung hat der Kéufer dem Verkéufer fiir die notwendigen Arbeiten
eine angemessene Frist zu setzen.

Fiir Ersatzstiicke und Ausbesserungen verjahren die Mingelanspriiche in 12 Monaten. Die
Frist fiir die Méngelhaftung an dem Liefergegenstand wird um die Dauer der durch die
Nachbesserungsarbeiten verursachten Nutzungsunterbrechung verlidngert.

Durch etwa seitens des Kaufers oder Dritter unsachgeméaf} ohne vorherige Genehmigung des
Verkiufers vorgenommene Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten wird die Haftung fiir
die daraus entstandenen Folgen aufgehoben.

Schlégt eine vom Verkiufer zu erfiillende Nachbesserung oder Ersatzlieferung trotz mehrerer
Versuche fehl, so kann der Kdufer vom Vertrag zuriicktreten (Riicktritt) oder entsprechende
Herabsetzung der Vergiitung (Minderung) verlangen. Fiir die Nacherfiillung sind dem
Verkiufer unter Beriicksichtigung der Belastung fiir den Kéaufer und der Kompliziertheit des
Mangels in der Regel zwei Gelegenheiten innerhalb einer angemessenen Frist zu geben.

Fiir Schadensersatzanspriiche gilt Abschnitt IX.

IX. Allgemeine Haftungsbegrenzung - Schadensersatz

Die Haftung des Verkiufers richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Diese ist
jedoch — gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund — ausgeschlossen, soweit eine nicht

wesentliche Pflichtverletzung vorliegt, die weder vorsitzlich noch grob fahrlédssig begangen
wurde. Dies gilt nicht, soweit Schiden an Leben, Korper oder Gesundheit entstanden sind



oder zugunsten des Verkdufers eine Haftpflichtversicherungsdeckung besteht. In diesem Fall
tritt der Verkdufer seinen Anspruch gegeniiber der Versicherung an den Kiufer ab.

Die vom Kéufer gegeniiber dem Verkéufer geltend zu machenden Anspriiche verjahren nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

X. Erfiillungsort, Gerichtsstand, anzuwendendes Recht

Erfiillungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir Lieferung und Zahlungen sowie fiir
samtliche zwischen den Parteien sich ergebenden Streitigkeiten ist der Wohnsitz des Kiufers.
Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien richten sich ausschlielich nach dem in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

XI. Teilunwirksamkeit

Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der iibrigen Bestimmungen erhalten.
An Stelle der unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck
der urspriinglichen Bestimmung rechtlich und wirtschaftlich am néchsten kommt.

XII. Fertigung nach Anweisungen des Kunden

Bei Fertigung nach Zeichnungen, Mustern oder sonstigen Anweisungen des Kunden
tibernimmt NORDWAND fiir die Funktionstauglichkeit der Ware und fiir Méngel, soweit
diese auf den Anweisungen beruhen, keine Gewéhrleistung und Haftung.

Der Kunde stellt NORDWAND von samtlichen Anspriichen Dritter wegen durch die Ware
verursachter Schiden frei, soweit die Schidden auf Zeichnungen, Mustern oder sonstigen
Anweisungen des Kunden beruhen.

Der Kunde gewihrleistet, dass die Herstellung und Lieferung der nach seinen Anweisungen
gefertigten Waren keine Schutzrechte Dritter verletzt. Im Falle der Geltendmachung solcher
Schutzrechten durch Dritte gegeniiber NORDWAND ist NORDWAND berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten, es sei denn, dass der Dritte die Geltendmachung der Schutzrechte
innerhalb einer angemessenen Frist durch schriftliche Erkldrung gegeniiber NORDWAND
zuriickzieht. Der Kunde stellt NORDWAND von samtlichen Anspriichen Dritter wegen
solcher Schutzrechte frei.

XIII. Beistellungen

Der Kunde gewihrleistet die Tauglichkeit und Mangelfreiheit von ihm beigestellter Teile,
Materialien oder sonstigen Stoffe. NORDWAND ist nicht zur Durchfiihrung einer
Wareneingangskontrolle oder Eignungspriifung verpflichtet.

XIV. Schutzrechte und Geheimhaltung

NORDWAND behilt sich an samtlichen dem Kunden iibermittelten oder iiberlassenen
vertraulichen Unterlagen das Eigentum und an den darin enthaltenen Informationen das
Urheberrecht und sonstige gewerbliche Schutzrechte vor.

Sie diirfen Dritten nicht zugénglich gemacht und ausschlieflich im Rahmen des Vertrages mit
NORDWAND genutzt werden und sind NORDWAND auf Verlangen zusammen mit allen
angefertigten Kopien und Abschriften unverziiglich zuriickzugeben.



XV. Eigentum von NORDWAND

Die zur Vertragserfiillung notwendigen von NORDWAND oder im Auftrag von
NORDWAND gefertigten Formen, Werkzeuge und Konstruktionsunterlagen werden
ausschlieBliches Eigentum von NORDWAND. Anspriiche hierauf stehen dem Kunden
nicht zu, auch wenn er sich an den Kosten fiir die Herstellung der Formen, Werkzeuge oder
Konstruktionsunterlagen beteiligt hat.

XVI. Technische Anderungen und Mengenabweichungen
NORDWAND behilt sich technisch notwendige oder zweckmiBige Anderungen vor,

insbesondere der Konstruktion, Werkstoffwahl, Spezifikation oder Bauart, soweit bei diesen
Anderungen die Interessen des Kunden angemessen beriicksichtigt werden.



